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IzvjeS¢e povodom uspjeSnog zavrsetka

Programa reforme opcinske uprave (MAP) — Op¢ina Usora

Op¢ine su nivo vlasti koji je najblizi gradanima kroz pruzanje veéine javnih usluga.
Preuzimanjem ove odgovornosti Op¢ina Usora je poduzela niz reformi kako bi uspostavila
djelotvornu i transparentnu upravu sa stru¢nim i motiviranim osobljem koje ima razumijevanja
za potrebe i zahtjeve gradana. U ovom procesu Usora je suradivala s ,,Programom reforme
opc¢inske uprave™ (MAP) Misije OESS-a u Bosni i Hercegovini. Program daje podrsku u preko
stotinu op¢ina Sirom zemlje u oblasti javnih financija i upravljanja ljudskim resursima.

Vode¢i ka usvajanju MAP projekta, OESS je zajedno s predstavnicima opc¢ine procijenio stanje
opc¢inske uprave u 2003. godini. Po zavrsetku opsezne procjene u travnju 2004. godine OESS i
opCina su potpisali Memorandum o razumijevanju, u kojem se obje strane slazu u pogledu
prioritetnih podrucja, ciljeva i rokova za implementaciju Programa reforme. U narednim
godinama djelatnici OESS-a nastojali su poboljSati opc¢insku administraciju Usore nudeci
tehni¢ko znanje, obuku na radnom mijestu i olakSavanje razmjene dobre prakse s ostalim BH
op¢inama. Do lipnja 2008. opéina je implementirala sve standarde MAP-a i time je uspje$no
zavrsila program. Ovo izvjeS¢e daje sazetak postignuca opcine na temelju zajednicke procjene od
strane op¢ine i OESS-a.

1. Postignuéa u pruZanju usluga

Od pocetka implementacije projekta MAP, opé¢ina je znacajno unaprijedila pruzanje usluga.
Izravan rezultat toga su brze i kvalitetnije obradivanje zahtjeva gradana i sve manji broj zalbi
gradana na rad uprave. Rad sluzbi je sada ustrojen tako da se gradani mogu direktno obratiti
sluzbenicima koji su nadlezni za njihova specifi¢na pitanja.

Tijekom proteklih dvije godine, Opéina Usora je omogucéila gradanima da utjeCu na unapredenje
rada administracije. U ovom procesu opcina je postala otvorenija za miSljenja gradana i
omogucila im pristup op¢inskim duznosnicima. Kako bi to postigla, op¢ina je uvela sanduci¢ za
primjedbe i sugestije gradana, ojacala rad Povjerenstva za zaStitu ljudskih prava, zalbe i
predstavke, te organizirala redovite sastanke nacelnika i Sefova sluzbi s predstavnicima mjesnih
zajednica. Takvi napori rezultirali su zadovoljnijim osobljem i smanjenjem broja prituzbi na rad
administracije.

U usporedbi sa stanjem prije uvodenja MAP projekta, poboljsala se kvaliteta rada lokalne
administracije, kao i interna komunikacija, opce procedure i interni dokumenti. Kao rezultat toga,
financijski i ljudski resursi se ucinkovitije koriste. Razmjena informacija medu djelatnicima je
znac¢ajno poboljSana i svi Sefovi sluzbi sudjeluju u konstruktivnoj raspravi kod dono$enja internih
dokumenata.

2. Postignuca u upravljanju ljudskim resursima
MAP je omogucio Opc¢ini Usora razvijanje konzistentnog pristupa upravljanju ljudskim

resursima. Prije MAP-a nedostajala je svijest o vrijednosti ljudskih resursa, a veéina vaznijih
pozicija, ukljucujuci rukovoditelje sluzbi, bila je imenovana isklju¢ivo na politi¢koj osnovi.
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Uz MAP je Op¢ina Usora prepoznala potrebu za promjenama i formirala radnu grupu sastavljenu
od dvojice Sefova sluzbi i osobe koja se tada djelomicno bavila ljudskim resursima. Ova radna
grupa je identificirala potrebne pozicije u opCinskoj upravi, §to je na samom pocetku suradnje s
OESS-ovim timom stru¢njaka rezultiralo utemeljenjem pozicije Pomoénika nacelnika za strucne,
opce poslove i drustvene djelatnosti, ¢iji opis poslova ukljucuje i upravljanje ljudskim resursima,
izradu plana za obuku i profesionalnu edukaciju, te vodenje registra djelatnika opcine.

Takoder uz pomo¢ MAP-a, interni dokumenti o upravljanju ljudskim resursima su kreirani i
usvojeni na temelju detaljnih pisanih procedura i dostupni svim zaposlenicima na jednom mjestu.

Reorganizacija unutarnje strukture op¢inske uprave

Kvalifikacijska struktura zaposlenih u opcini prije uvodenja MAP programa bila je
neodgovarajuca, s obzirom da u 2004. godini nije bilo djelatnika s visokom stru¢nom spremom.
Takvo stanje znacajno je usporavalo rad administracije i uzrokovalo nezadovoljstvo gradana.

Kako bi se unaprijedio rad administracije bilo je potrebno prvo donijeti Pravilnik o unutarnjem
ustrojstvu opcine. Opéina je provela analizu radnih mjesta, utvrdila broj potrebnih sluzbi i radnih
mjesta, te u travnju 2004. godine usvojila Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu u skladu sa
Zakonom o drzavnoj sluzbi i Zakonom o namjestenicima.

Vremenom se pokazalo da je potrebno izvrsiti izmjene u postojeCem Pravilniku, pa je opéina u
lipnju 2008. donijela novi Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu. Prijasnjih Sest sluzbi reorganizirano
jeu tri, a utemeljena je i nova Sluzba civilne zastite u skladu sa zakonom. Opisom posla jasno je
definira status djelatnika, kao drzavnog sluzbenika ili kao namjeStenka. Pozicija za ljudske
resurse proSirena je i precizirana u skladu s preporukama MAP osoblja, a posebno poglavlje
posveceno je pripravnicima i volonterima. Novim Pravilnikom se definira i obveza redovite
raS¢lambe unutarnjeg ustroja. Novi Pravilnik je uskladen sa zakonima i podzakonskim aktima,
kao i potrebama opcine, Sto sve govori u prilog dugoro¢nim namjerama op¢ine da kontinuirano
radi na unapredenju rada uprave.
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Slika 1. Kvalifikaciona struktura zaposlenih u 2004. i 2008. godini

Sada je 18 zaposlenih, od kojih je jedan (5%) magistar pravnih znanosti, petero (28%) s visokom
stru¢nom spremom, dvoje (11%) s vi§im stru¢nim obrazovanjem, a osmero (44%) sa srednjom
struénom spremom.
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Transparentni proces zaposljavanja

Pregled opcinske dokumentacije je pokazao da su se do uvodenja MAP programa koristili
razli¢iti kriteriji kod zaposljavanja. DonoSenjem Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu, opéina je
razvila transparetniji postupak zapoSljavanja. Danas se oglasi upraznjenih radnih mjesta
objavljuju javno i ukljucuju opce i specifi¢ne zahtjeve pozicije koja se oglasava. Svaki put kada
se raspiSe novi natjeCaj imenuje se povjerenstvo za odabir kandidata obavjeStava kandidate o
uzem izboru povjerenstva i zalbenoj proceduri. Omoguéeno je i premjeStanje zaposlenika na
pozicije koje viSe odgovaraju njihovim kvalifikacijama. Op¢ina je uvela odgovarajuci sustav
dokumentiranja informacija o postoje¢im, novim i odlaze¢im uposlenicima u arhivi Sluzbe
stru¢nih, opc¢ih poslova i drustvenih djelatnosti.

0d 2004. do lipnja 2008. godine, Sest djelatnika je napustilo opéinu, od Cega je jedan umirovljen,
a za petero je istekao mandat. Troje je novoprimljenih djelatnika s visokom stru¢nom spremom, a
dvoje op¢inskih djelatnika s viSom stru¢nom spremom je u meduvremenu steklo univerzitetsku
diplomu.

GodiSnja ocjena rada

Prije MAP programa Opc¢ina Usora nije provodila redovito godi$nje ocjenjivanje zaposlenih. Veé
usvajanjem prvog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu 2004, te donoSenjem Pravilnika o
ocjenjivanju rada drzavnih sluzbenika i namjestenika u ozujku 2008. godine, stvoreni su uvjeti
da opcina zapocne taj proces. Tijekom svibnja 2008. godine opcina je zavrsila ocjenjivanje za
prethodnu godinu u skladu sa zakonom i modernom praksom, a rezultati ocjenjivanja su
analizirani kako bi se mogao kreirati Plan stucnog usavrsavanja.

Profesionalni razvoj i usavriavanje

Regionalna razvojna agencija za Centralnu BiH, Agencija za drzavnu sluzbu, UdruZenje gradova
i op¢ina FBiH i OESS su odrzavali razli¢ite vrste obuka i radionica, ali samo za drZavne
sluzbenike. Kako bi svi zaposlenici prosli obuke, opcina je odlucila da oni djelatnici koji imaju
priliku ste¢i nova znanja, nauceno prenesu ostalim djelatnicima. Tako su djelatnici, u zavisnosti
od svojih nadleznosti, pravovremeno informirani o novim zakonima i podzakonskim aktima, kao
i o novim metodama rada. Opcéina je trenutno u fazi izrade nacrta plana edukacije i
osposobljavanja.

3. Postignuca u upravljanju javnim financijama

Sada je proracun Opcine Usora zasnovan na realisticnom planiranju prihoda. Kao rezultat takve
politike te striktnije kontrole nad rashodima, op¢ina je unaprijedila financijsko upravljanje, $to je
dovelo do znac¢ajnog povecanja proracuna (sa 686 tisu¢a KM u 2004. godini na 1,7 milijuna KM
u 2008). Op¢ina Usora pored godiSnjeg proracuna priprema i usvaja i Dokument okvirnog
proracuna za trogodiSnje razdoblje.

Nadalje, op¢ina je poticala aktivno sudjelovanje gradana u procesu pripreme proracuna.
Zahvaljujuci tome, vise gradana i predstavnika mjesnih zajednica sudjeluje u pripremi nacrta
proracuna, a znacajan dio realiziranih sredstava (preko 60% proracuna za 2008) troSi se na
temelju njihovih prijedloga.

Povjerenstvo za ekonomske odnose, obnovu i privatizaciju Op¢inskog vijeca je operativno i
redovito dostavlja izvjes¢a Opcéinskom vijecu o svim prezentiranim proracunskim dokumentima.

U razdoblju od 2005-2007. godine Op¢ina Usora je poslovala bez deficita, odnosno ostvarila je
visak svake godine. Povrh toga, u istom razdoblju smanjen je udio administrativnih u tro§kovima
ukupnog budzeta, a povecan udio tekucih transfera.
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Op¢inski proracun

Op¢ina Usora ima praksu pripremanja i usvajanja proracuna na vrijeme od 2001. godine,
postujuéi proracunski kalendar FBiH. Od 2004. do 2007. godine, Op¢ina Usora ulinila je
znaCajan napredak u upravljanju prora¢unom i povecanju prihoda. Nakon izravnanja manjeg
deficita u 2004. godini, op¢ina posluje s viskom prihoda tri godine zaredom (2005-2007). Ovo je
rezultat bolje kontrole rashoda u op¢ini, na izvr§enje proracuna u okviru raspolozivih prihoda,
kao 1 da je izvrSna vlast ispoStovala limite postavljene od strane zakonodavne vlasti usvojenim
planom proracuna. Ostvarivanju proracunskog viska doprinijela je i Cinjenica da je opéina
uspjela vise nego udvostruciti proracunske prihode od 2004. do 2007. godine.
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Slika 2. Ostvareni prihodi i rashodi u 2004, 2005, 2006. i 2007. godini
Zajedno s povecanjem proracuna, raspodjela troskova u ukupnom proracunu se promijenila
nabolje. Tako se udio administrativnih troskova smanjio sa 53 % u 2004. na 35 % u 2007. godini,

§to je omogucilo povecanje udjela tekué¢ih transfera i drugih drustvenih potreba u ukupnom
realiziranom proracunu sa 28 % u 2004. na 43 % u 2007. godini.
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Slika 3. Struktura proraduna prema lzvjeglu o izvrgenju proraluna za 2004. i 2007. godinu
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Upravljanje prihodima

Pored poreskih prihoda koji predstavljaju znacajna proracunska sredstva, a Cija naplata je izvan
kontrole op¢inskih tijela, op¢ina je fokusirana i na naplatu neporeskih, vlastitih prihoda koji su u
nadleznosti op¢inske uprave. U tom pravcu, znacajni izvori neporeskih prihoda su identificirani,
potrebne odluke za njihovo prikupljanje su doneSene i uspostavljene su interne pisane procedure
o evidentiranju i naplati neporeskih prihoda u 2007. i 2008. godini.

U razdoblju 2004-2007. iznos neporeskih prihoda u ukupnom proracunskom izvrSenju se
povecao sa 231 na 271 tisuéu KM. Povecanje bi bilo i ve¢e da naknada ,,za puteve iz cijene
naftnih preradevina‘“ nije prebacena iz kategorije neporeskih u kategoriju poreskih prihoda.

Takoder vezano uz neporeske prihode, Opcina Usora je viSe usmjerila pozornost na utvrdivanje
izvora neporeskih prihoda i upotrebu svih zakonski propisanih metoda za prikupljanje
nenaplac¢enih neporeskih potrazivanja. Nadalje, opCina je donijela i Odluku o privremenom
koristenju objekata i zemljista drzavne svojine kao 1 Naputak o procedurama rukovanja i kolanja
rjesenja o placanju naknade u Opcini Usora. Time je opéina uspostavila dobre mehanizme za
poboljsanje naplate neporeskih prihoda.

Kontrola rashoda

Od implementacije MAP projekta, Opc¢ina Usora je znacajno poboljSala transparentnost u
izvjeS¢ima o izvrSenju proracuna. Opéinsko vije¢e se redovito informira o izvrSenju proracuna, a
izvjeStaji su dostupni i gradanima putem opcéinskog sluzbenog glasnika. Izvjes¢a o izvrSenju
proracuna su transparentna i u skladu sa svim zakonskim zahtjevima. Pobolj$anja proracunskih
dokumenata su primjetna, $to se narocito odnosi na narativni dio proracuna, koji daje objasnjenja
o ostvarenim prihodima i rashodima, te odstupanjima od plana.

Prema Bilanci stanja od 31.12.2004. godine, opé¢ina je zavrSila godinu s iznosom dospjelih a
neizmirenih obaveza od preko 20.000 KM. Taj iznos obaveza je izmiren tijekom 2005. otkada
op¢ina posluje bez gubitaka, s viskom prihoda nad rashodima. To ukazuje na uspostavu
odgovarajuée kontrole nad rashodima u razdoblju 2005-2007. godine. Tijekom ove tri godine
rashodi su se realizirali u okviru raspolozivih prihoda.
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Slika 4. Trend promjene negativnog u pozitivno poslovanje

Proracunski dokumenti

Kljuéni dokaz za transparentno proracunsko planiranje i izvje$¢ivanje su godi$nji proracunski
planovi i izvje$¢a o izvrSenju, jer oni predstavljaju temeljni izvor informacija za vijeénike,
op¢insku upravu, proracunske korisnike i gradane. Danas proracunski dokument Opc¢ine Usora
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ispunjava sve zakonske uvjete: tocno se evidentiraju prihodi i rashodi, obuhvaceni su usporedni
podatci iz proracuna za prethodne godine, dokument sadrzi i indeksni stupac, a vece proracunske
stavke su raslanjene i kapitalne investicije su obuhvaéene planom. Narativni dio dokumenta
objasnjava proracun na nacin razumljiv gradanima. Pored toga, Opéinsko vijeCe donosi
Dokument okvirnog proracuna za trogodis$nje razdoblje, §to pruza nuzni okvir za srednjoro¢no
planiranje op€ini, budzetskim korisnicima i gradanima.

Sudjelovanje gradana u pripremi proracuna

Sudjelovanje gradana u proracunskom ciklusu je od kljuénog znacaja za izgradnju povjerenja
izmedu vlasti i gradana, te za alokaciju sredstava u skladu s prioritetima gradana. Prepoznavajuéi
vaznost sudjelovanja gradana, Op¢ina Usora je donijela Odluku o javnim raspravama kao
instrumentu sudjelovanja gradana u odlucivanju, te Odluku o anketi kao sredstvu za utvrdivanje
prioritetnih kapitalnih projekata u mjesnim zajednicama, kao i Odluku o kriterijima i nacinu
raspodjele sredstava udrugama gradana.

Kako bi se povecala transparentnost i primjenjivao pristup participatornog donosenja opéinskog
proracuna, Usora prati niz koraka prije usvajanja godiSnjeg plana proracuna. Nacrt proracuna
izraduje se na temelju prijedloga razliCitih interesnih grupa gradana (mjesnih zajednica,
nevladinih organizacija i javnih institucija). Po usvajanju prvog nacrta proracuna od strane
Op¢inskog vijeca, op€ina otvara javnu raspravu u trajanju od 30 dana, kako bi svi gradani Opc¢ine
Usora imali priliku dati svoje primjedbe i prijedloge na predlozeni nacrt proracuna. Gradane se o
provodenju javnih rasprava informira putem lokalnog radija, nacrt proracuna se upucuje u
mjesne zajednice i izlaZe na oglasnoj ploci opéine, a skraceni primjerak nacrta proracuna se
objavljuje u lokalnom biltenu. Zainteresirani gradani mogu preuzeti nacrt proracuna u Sluzbi za
gospodarstvo i financije, a pojasnjenja i odgovore na pitanja mogu dobiti na telefone Sluzbe ili
izravno od nadleznih osoba u Sluzbi.

Takoder, gradani imaju moguénost davanja misljenja i prijedloga putem poste, e-mail-a, kao i na
usmenoj javnoj raspravi u dvorani Op¢inskog vije¢a, na kojoj nacelnik opéine i osoblje Sluzbe za
gospodarstvo 1 financije predstavljaju nacrt proracuna, biljeze primjedbe i misljenja o
predlozenom nacrtu proracuna, te odgovaraju na pitanja gradana. Svi prijedlozi dobiveni tijekom
javne rasprave unose se u detaljno Izvjescée s javne rasprave o nacrtu proracuna, u kojem je
svaki pojedini prijedlog zapisan, zajedno s imenom predlagatelja i predlozenim iznosima, a
zasebno su istaknute prihvacene primjedbe i prijedlozi gradana. IzvjeS¢e se dostavlja Opcinskom
vije¢u zajedno s izmijenjenim i dopunjenim nacrtom prora¢una u koji su uvrStene prihvacene
primjedbe i prijedlozi gradana. Prijedlog proracuna za 2008. godinu poslan je na usvajanje
Op¢inskom vijeCu zajedno s 18 pojedinacnih prijedloga gradana i razlozima njihovog
prihvatanja.

4. Zakljuéak

U toku suradnje s MAP timom, Opéina Usora je pokazala veliku spremnost i posveéenost
poboljsanju trenutne situacije. Napredak je ostvaren prvenstveno zahvaljuju¢i velikoj
profesionalnosti op¢inskog osoblja, posebno nacelnika, pomoénika nacelnika za gospodarstvo i
financije, te za strucne, opc¢e poslove i drustvene djelatnosti, kao i knjigovode-blagajnika, koji su
vodili ovaj proces reforme.

Uspjesnim zavrSetkom “Programa reforme opcéinske uprave”, Opcina Usora je uspostavila
mehanizme pomocu kojih ¢e se kontinuirano obavljati reviziju i poboljSanje rada uprave s ciljem
pruzanja boljih usluga gradanima.




